
MEP est aujourd’hui présente dans les États de New York, du Connecticut et de la Californie, de
même que dans les régions de Chicago et de Boston. L’entreprise est bien implantée dans l’industrie
des semi-conducteurs pour laquelle elle conçoit et fabrique les cabinets où sont logés les robots qui
gravent les micropuces. Elle sert les secteurs industriel, électronique et électrique.

Les activités d’exportation de MEP aux États-Unis ont démarré en 1997. « Ce marché nous parais-
sait prometteur, explique Armand Afilalo, président. Nous étions donc à la recherche de clients,
lorsqu’une entreprise américaine nous a approchés. Notre défi a alors été d’établir un lien de 
confiance, ce qui a exigé une somme incroyable de travail. Nous voulions l’épater et lui prouver que
nous étions loin devant nos concurrents en termes de qualité et de service. » Tous ces efforts ont 
porté leurs fruits. Ce client satisfait a recommandé MEP à d’autres entreprises et les mandats se 
sont rapidement succédés. « En dix ans, notre chiffre d’affaires s’est multiplié par dix : une 
croissance attribuable au bouche à oreille, affirme M. Afilalo. »

Pour percer et demeurer sur le marché très concurrentiel des États-Unis, MEP s’est démarquée 
en offrant des services d’achats centralisés (one-stop shopping). « Nos services vont de la conception
du produit jusqu’à son intégration aux installations du client, explique M. Afilalo. Nos produits 
sont fabriqués à l’une de nos trois usines de Laval, toutes équipées de la machinerie la plus 
sophistiquée. De plus, lorsque nos clients nous rendent visite, ils bénéficient de technologies de 
l’information à la fine pointe qui leur permettent de travailler comme s’ils étaient à leur bureau. 
Nous avons beaucoup investi pour qu’ils trouvent tout sous un seul toit. Nous sommes en quelque
sorte un prolongement de leur service d’ingénierie. »

L’équipe de MEP se charge de tout afin de conserver un contrôle absolu sur la qualité et c’est ce 
qui fait sa renommée. L’entreprise possède même ses propres camions de livraison. « Nous devons
quotidiennement mériter la confiance de nos clients. C’est la clé du succès pour quiconque veut 
réussir aux États-Unis, conclut M. Afilalo. »
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Au cours de la remise des prix MercadOr, 
sur le thème « Une soirée qui a du punch ! », 
nous soulignerons le succès de 15 sociétés, dont
cinq lavalloises, qui ont su se démarquer sur 
l’échiquier international. 

Le comité organisateur, section Laval, est fier de
vous présenter dans ce bulletin les cinq lauréats
2007. Le prix Nouvel exportateur est remis à des
entreprises qui ont réussi à percer un premier
marché avec succès.  Le prix Diversification des
marchés souligne le succès d’une entreprise qui 
a su adapter son produit et sa stratégie à plus 
d’un marché. Le prix Leader à l’exportation est
décerné à une entreprise qui se démarque sur les
marchés étrangers et qui représente un exemple à
suivre pour d’autres exportateurs.  

En 2007, nous ajoutons une nouvelle catégorie,
soit Implantation à l’étranger.  Par celle-ci, nous sou-
lignons le succès des entreprises qui s’implantent
à l’étranger, stratégie qui est un incontournable
sur certains marchés et pour certains produits. 

La croissance des entreprises lavalloises passe
notamment par l’innovation en commercialisa-
tion. Les cinq lauréats MercadOr de 2007 
illustrent bien ce concept d’innovation qui est
fondamental pour réussir sur les marchés
étrangers.  En effet, selon nos lauréats, pour 
connaître du succès il faut avoir, entre autres, 
une bonne connaissance des besoins de ses
clients, un bon réseau de partenaires, une équipe
compétente et beaucoup de persévérance.

Dans cette édition spéciale, vous prendrez connais-
sance des histoires à succès des cinq gagnants.
Bonne lecture et félicitations à nos lauréats !

LE COMITÉ ORGANISATEUR DES MERCADOR

2007 - SECTION LAVAL

Du développement 
d’affaires à saveur 
internationale

ME RC A DOR :  LE A D E R À L’E X P O RTAT I O N

Le comité organisateur des MercadOr 2007 
- section Laval est composé 
des organisations suivantes :

BDC, DEC, EDC, IQ, MDEIE, 
LAVAL TECHNOPOLE EXPORT. 

MEP Technologies
Une croissance spectaculaire
En 1990, Armand Afilalo acquiert MEP Technologies, une entreprise
fondée en 1959 qui fabrique des produits métalliques de très haute préci-
sion pour des clients œuvrant dans des secteurs de pointe. L’entreprise
compte alors 13 employés et n’a aucune activité d’exportation. Depuis,
MEP a connu une expansion exceptionnelle : elle emploie maintenant
plus de 300 personnes et 90 % de son chiffre d’affaires provient de ses
exportations vers les États-Unis. 

«
»

« IL FAUT BIEN COMPRENDRE LES BESOINS DES CLIENTS
ET FOURNIR TOUS LES EFFORTS NÉCESSAIRES POUR LES SATISFAIRE.

C’EST LA SEULE FAÇON D’ÊTRE GAGNANT À LONG TERME. 
UN CLIENT HEUREUX DU SERVICE ET DU PRODUIT QUE VOUS LUI

FOURNISSEZ CONTINUERA À VOUS CONFIER DES MANDATS ET
VOUS RECOMMANDERA À D’AUTRES CLIENTS POTENTIELS » 

ARMAND AFILALO, PRÉSIDENT – MEP TECHNOLOGIES



Il y a maintenant 10 ans que le service d’ex-
portation de LAVAL TECHNOPOLE a été
créé, 10 ans que nous offrons des services-
conseils et des activités, 10 ans que nous 
contribuons au succès des entreprises à l’in-
ternational et 10 ans que nous assurons le
leadership en matière de développement des
affaires internationales auprès des sociétés
lavalloises. 

Nous soulignerons ce 10e anniversaire tout
au long de l’année et plus particulièrement
lors d’une soirée le 10 mai prochain.  Nous
vous invitons à consulter le calendrier 
des activités à cet effet.

LAVAL TECHNOPOLE EXPORT cherche
continuellement à innover dans ses services.
L’année 2006 fût particulièrement fruc-
tueuse à cet effet. Nous avons mis sur pied 
le Réseau Laval International composé de
neuf entreprises aguerries à l’exportation,
nous avons mis l’accent sur les formations 
spécialisées telles les formations et coaching
C-TPAT et conformité douanière. 

Nous avons également organisé quatre mis-
sions commerciales, dont une virtuelle au
Mexique. Au total, nous avons estimé des
retombées de 7,4 M $ CA dont 2 M $ CA 
se sont concrétisés en 2006. Enfin, nous
avons mis l’accent sur des services personna-
lisés aux entreprises afin de mieux les 
conseiller et les accompagner dans leur
développement d’affaires.

Par l’entremise de notre réseau de contacts 
à l’international et au niveau local, des 
différentes formations et missions commer-
ciales et par l’entremise de nos services-
conseils, l’équipe de LAVAL TECHNOPOLE
EXPORT est en mesure de vous aider à
développer vos marchés étrangers.  N’hésitez
pas à faire appel à nos services.

M o t  d e  l a  c o m m i s s a i r e

Afin d’inciter les entreprises lavalloises à diversifier
leurs marchés, LAVAL TECHNOPOLE EXPORT
a récemment organisé deux conférences portant
sur ce sujet : un déjeuner-formation sur les Émirats
arabes unis, le 16 février dernier, et un dîner-
conférence sur la Tunisie, le 20 mars. Lors de ces
activités, des conférenciers ont parlé des occasions
d’affaires qu’offrent ces deux pays. Voici quelques
points saillants :

ÉMIRATS ARABES UNIS

Pays phare de la région du Golfe, les Émirats
arabes unis offrent aux investisseurs étrangers
plusieurs avantages considérables. Soulignons,
entre autres, une croissance annuelle moyenne de
5 % depuis 2003, des avantages fiscaux attrayants,
diverses zones portuaires facilitant la logistique de
transport, des occasions d’affaires dans de nom-
breux secteurs d’activité, un dynamisme constant
et un environnement politique stable. 

Leurs principaux produits d’importation
touchent le secteur de la construction, notam-
ment les bâtiments institutionnels. En effet,
depuis 2002, un important projet de construction
est en chantier : la Cité de la Santé de Dubaï. Ce
projet, qui devrait être achevé en 2010, est estimé
à 1,8 milliard de dollars US. Il inclut un centre
d’enseignement de la médecine, affilié à la
Harvard Medical School, ainsi qu’un centre de
recherche destiné aux écoles de deuxième cycle, à
la formation en milieu de travail et à la recherche
clinique. De plus, en 2005, l’autorité générale des
services médicaux de ce pays gérait un budget de
plus de 800 millions de dollars US, dont la
majeure partie allait à la construction de nou-
veaux hôpitaux ou à la rénovation des anciens. Les
autres secteurs en croissance dans ce pays sont la
machinerie (équipement lourd), le transport, les
produits chimiques et pharmaceutiques, l’équi-
pement médical, l’alimentation, la restauration
rapide et les services aux entreprises. 

TUNISIE

L’économie tunisienne est considérée comme une
des plus compétitives du monde arabe et de
l’Afrique. Elle affiche, d’ailleurs, un taux de crois-
sance de 5 % depuis les 10 dernières années. Grâce
à sa position centrale au carrefour de l’Europe, du
Moyen-Orient et de l’Afrique, sa stabilité poli-
tique, le dynamisme de son économie et les
accords de libre-échange avec de nombreux pays
partenaires, la Tunisie présente un marché
attrayant pour les entreprises qui cherchent à
développer leurs activités.

C’est également une économie diversifiée et très
dynamique. Enfin, elle se classe parmi les premiers
pays dans le monde dans plusieurs secteurs :
- 3e  pour « sa gestion des dépenses publiques »
- 4e pour « sa gestion des marchés publics de

matériel technologique »
- 4e pour « sa politique d’incitation à  l’inno-

vation technologique »
- 10e parmi les pays les moins affectés 

par « le favoritisme dans les décisions du 
gouvernement »

- 11e pour « la qualité de son système éducatif »
- 17e pour le « temps requis pour démarrer 

une entreprise »

Si vous désirez plus d’informations sur ces 
deux pays, n’hésitez pas à nous appeler au 
450-978-5959. 
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Diversifiez vos marchés

De gauche à droite : 
M. Mounir Adhoum, conseiller aux affaires économiques, Ambassade de la République 

tunisienne au Canada, M. Mahrez Rekik, président du Club des gens d’affaires 
tunisiens au Canada, M. Abdessalem Hétira, ambassadeur de la République tunisienne au

Canada, M. Gilles Vaillancourt, maire de Laval, Mme Véronique Proulx, directrice par
intérim, direction des services-conseils de LAVAL TECHNOPOLE et 

M. Robert Dubé, directeur général, LAVAL TECHNOPOLE.

LAVAL TECHNOPOLE
EXPORT : une équipe
qui fait la différence
depuis dix ans.

Dîner-conférence sur la Tunisie



LAVAL TECHNOPOLE EXPORT
visite l’International
Builders Show 

Du 7 au 10 février derniers, se déroulait, à
Orlando en Floride, l’International Builders
Show (IBS) : la plus grande exposition de
l’industrie de la construction. L’IBS accueil-
lait cette année 1 900 exposants, dont des
architectes, des ingénieurs, des sous-traitants,
des constructeurs, des distributeurs et des
manufacturiers. Ce salon, qui occupait un
espace de 300 000 mètres carrés, a reçu 
près de 103 000 visiteurs provenant de 
plus d’une centaine de pays. 

Organisé par la National Association of
Home Builders (NAHB), le IBS permet 
aux professionnels du secteur d’être à l’affût
des tendances et des nouveautés en construc-
tion. C’est pour cette raison que LAVAL
TECHNOPOLE EXPORT a visité ce salon
et que plus de 120 entreprises canadiennes 
y ont exposé leurs produits et présenté 
leurs services. 

Pour plus d’informations sur le IBS, contactez
Frédérique Thomas, au 450 978-5902.LES ACTIVITÉS À VENIR
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AVRIL
12 Rendez-vous des PME-Banque Nationale/Volet international 

17 Les matinées sans frontières « Faire affaire en Europe centrale et orientale »

18 Les MercadOr 2007

Formation et coaching C-TPAT 

MAI
10 10e anniversaire LAVAL TECHNOPOLE EXPORT

17 Les matinées sans frontières  « Faire affaire en Chine »

Formation et coaching C-TPAT 

JUIN
6-7-8 12e Forum international de développement des entreprises - 

Futurallia Poitiers (France)

Formation et coaching C-TPAT

Pour plus d’informations, visitez notre site Internet à : www.lavaltechnopole.com

LÉGENDE : 
Novice (qui commence à exporter ou est intéressé à exporter)

Intermédiaire (qui exporte dans un pays)

Expérimenté (qui exporte dans plusieurs pays)

Pour tous

Réservé à un groupe précis
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En effet, pourquoi pas ? Les entreprises
de Laval peuvent conquérir le monde et
LAVAL TECHNOPOLE EXPORT offre le
soutien, les idées, les contacts et les 
formations pour que le marché mondial
soit à la portée de ses entreprises.

• Plaque tournante des ressources de soutien et d’aide à l’exportation 
à Laval en collaboration avec les institutions gouvernementales

• Services-conseils et stratégies d’exportation

• Formation et découvertes des marchés

• Accueil d’acheteurs internationaux

• Missions internationales de développement des marchés

• Information sur les programmes d’aide financière

• Guides pratiques et documentation pertinente

La conquête du monde, ça se prépare… 
et l’équipe de LAVAL TECHNOPOLE EXPORT peut vous aider à réussir.
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Un numéro vous y conduit : 450 978-5959
Et un site Internet vous guide : 
www.lavaltechnopole.comw
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LE MONDE?
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